Mafiko Grzegorz Rzepka 4
Kolonia Wojewddzka 7 a‘ [
43-190 Mikotow

C O LLEJCT I ON

FORMULARZ REKLAMACY]JNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczacg kupionego produktu, moze Pan / Pani postuzy¢
sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas poczta tradycyjna lub elektroniczna. Jezeli
formularz nie jest przesytany wraz z reklamowanym produktem, prosze pamietaé, ze celem
rozpatrzenia reklamacji mozemy prosi¢ o przestanie nam reklamowanego produktu.

DANE KLIENTA:
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail:

Tel.:

Nr rachunku bankowego:

PRZEDMIOT REKLAMAC]I:

Nazwa produktu:

Data nabycia produktu:

Cena produktu: zt

ZGLOSZENIE REKLAMAC]JI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty stwierdzone:




DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

wymiana rzeczy na wolng od wad,

usuniecie wady,
% obnizenie ceny,

odstapienie od umowy.

data i podpis

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu obstugi procesu
reklamacyjnego przez Mafiko Grzegorz Rzepka z siedzibg w Mikotowie (43-190), ul. Kolonia
Wojewoddzka 7, NIP 6351850773.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem
info@mafiko.pl.

W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi,
banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres 30 dni.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg Panu / Pani
nastepujace uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



ADNOTAC)E SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMAC]I

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodéw:

Data otrzymania reklamacji:

Osoba rozpatrujgca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacje dla Klienta

data i podpis



